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REGULAMIN
REGENERACJI NARZEDZI SKRAWAJACYCH

1. Ustugi:

» ostrzymy i regenerujemy narzedzia skrawajgce dowolnego producenta, wykonanych z VHM,

» przywracamy oryginalng geometrie narzedzia lub w przypadku braku technicznych mozliwosci naktadamy
geometrie zblizong do oryginatu, pozwalajgcg na prawidtowg i wydajng prace narzedzia,

» w przypadku stwierdzenia uszkodzen narzedzia uniemozliwiajgcych jego prawidtowg regeneracje lub brak
technicznych mozliwo$ci jego regeneracji lub ostrzenia zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od wykonania
ustugi,

» na zyczenie wykonujemy pomiar narzedzi po regeneracji (promien, $rednica, diugo$¢ czesci roboczej)

» na zyczenie na przeostrzone narzedzia naktadamy powtoke narzedziowg PVD

2. Wycena ustug:

» Wszystkie podane ceny sg cenami netto w PLN.

» llosci sztuk liczone sg dla narzedzi tego samego typu, $rednicy i materiatu,

» ustugi ostrzenia i regeneracji wyceniane sg na podstawie aktualnego cennika regeneracji, dostepnego na
stronie www.cncprogresja.pl/regeneracja. Na cene ustugi ma takze wptyw ocena stopnia zuzycia otrzymanych
przez CNC Progresja narzedzi,

» Ceny dotyczg narzedzi o zuzyciu do 1,0 mm.

» W przypadku ostrzenia i regeneracji narzedzi nie ujetych w cenniku lub znacznie odbiegajgcych od narzedzi
zawartych w cenniku stosuje sie wycene indywidualng

» ustugi powlekania PVD wyceniane sg na podstawie aktualnego cennika powlekania, dostepnego na stronie
www.cncprogresja.pl/regeneracja (cena ustugi powlekania naliczana jest wediug catkowitej diugosci oraz
maksymalnej srednicy narzedzia),

» na podstawie oceny stopnia zuzycia otrzymanych narzedzi oraz wytycznych Zleceniodawcy, Zleceniodawca
otrzymuje oferte do akceptacji (oferta zawiera ocene stopnia zuzycia narzedzi oraz wytycznych zleceniodawcy).
Po jej zatwierdzeniu rozpoczynamy realizacje ustugi

3. Zlecenie ustugi:

> narzedzia do regeneracji powinny by¢ dostarczone wraz z wypetionym formularzem zlecenia regeneracji
narzedzi (dostepny na stronie www.cncprogresja.pl/regeneracja),

> zlecenie regeneracji narzedzi powinno zawiera¢ dane Zleceniodawcy, informacje o wystanych narzedziach (ich
rodzaj, $rednice), rodzaj powloki (jesli dotyczy) oraz uwagi dotyczace wykonania ustugi (w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci lub pytan prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny)

» narzedzia nie nadajgce sie do regeneracji zostang zwrdcone wraz z narzedziami po regeneracji.

4. Terminy wykonania ustug:

» ostrzenie (bez powlekania): do 5-7 dni roboczych od momentu otrzymania narzedzi i akceptacii oferty przez
Zleceniodawce


http://www.cncprogresja.pl/regeneracja
http://www.cncprogresja.pl/regeneracja

>

>

ostrzenie z powlekaniem: do 10-12 dni roboczych dla regularnie wykonywanych powiok (inne powioki wg
harmonogramu powtok) od momentu otrzymania narzedzi i akceptacji oferty przez Zleceniodawce
istnieje mozliwos¢ zlecenia ustugi ekspresowej — warunki tej ustugi sg ustalane indywidualnie.

5. Transport:

vV VYV VV VYV

koszt dostawy narzedzi do regeneracji do CNC Progresja pokrywany jest przez Zleceniodawce,

dostarczane narzedzia powinny by¢é zapakowane we wiasciwy sposéb (instrukcja pakowania na stronie
www.cncprogresja.pl/regeneracija) ,

CNC Progresja nie ponosi odpowiedzialnosci za stan narzedzi przystanych luzem w opakowaniu zbiorczym

w przypadku otrzymania narzedzi bez opakowann CNC Progresja zapewni opakowania za dodatkowg optatg
(1,50 zt netto/szt.),

przy wartosci ustugi powyzej 500 zt netto koszt transportu zregenerowanych narzedzi do Zleceniodawcy ponosi
CNC Progresja,

przy mniejszych zleceniach, ponizej 500 zt netto, koszt transportu wynosi 19,50 zt netto i jest doliczany do
faktury za ustuge.

6. Reklamacije:

>

>

braki ilosciowe w dostawie lub reklamacje z tytutu wad w wykonaniu ustugi powinny by¢ zgtoszone w ciggu 5
dni roboczych od chwili odbioru przesytki,

w razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki w transporcie Zleceniodawca powinien spisa¢ protokét w obecnosci
kuriera (protokét jest podstawg do pdzniejszej reklamaciji),

do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie narzedzi do siedziby firmy CNC Progresja wraz z
wypetnionym formularzem reklamacyjnym,

w przypadku uzasadnionej reklamacji narzedzie jest regenerowane ponownie na koszt CNC Progresja
(Zleceniodawca nie ponosi zadnych kosztéow), w przypadku braku mozliwosci ponownej regeneracji CNC
Progresja zwraca Zleceniodawcy poniesiony koszt ustugi,

termin rozpatrzenia reklamacji — do 10 dni roboczych,

termin naprawy gwarancyjnej - do 14 dni roboczych (termin moze sie wydtuzyé w zaleznos$ci od zastosowanej
powtoki PVD)
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